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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์
วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทย
พฒันา มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช และ (3) แนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ประชากรท่ีใช้ คือ ศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 10 ศูนย ์ ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 1 คน ผูอ้าํนวยการ
ศูนยว์ิทยพฒันา 10 คนและบุคลากรของศูนยฯ์ 104 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96   แนวคาํถามในการสนทนากลุ่มและแนวคาํถามในการสัมภาษณ์  สถิติท่ีใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการ 
และดา้นการรายงานการประเมินตนเอง  (2) ปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ดา้นการ
เตรียมการ พบว่า บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความสําคญักบัการรับฟังการช้ีแจงแนวทางการดาํเนินงานก่อนลงมือ
ปฏิบัติ  บุคลากรไม่ได้รับการพฒันาฝึกอบรมทักษะ และขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดา้นการดาํเนินการ พบวา่ บุคลากรไม่มีส่วนร่วมและไม่ให้ความร่วมมือในการวางแผนการปฏิบติังาน  
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีใชย้งัไม่เพียงพอ  ดา้นการรายงานการประเมินตนเอง พบวา่ การรวบรวมเอกสารและ
หลกัฐานมีความล่าชา้และไม่ครบถว้นสมบูรณ์  และ (3) แนวทางในการพฒันาดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ควรมีการดาํเนินการดังน้ี จัดการประชุมช้ีแจงให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติ   
สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  กาํกบัติดตามการดาํเนินงานและให้คาํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด  เนน้
บริหารงานแบบการมีส่วนร่วม   ส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัและประโยชน์ของการประเมินและการนาํผล
การประเมินมาปรับปรุงพฒันางาน และสนับสนุนให้บุคลากรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
คาํสําคญั  ประกนัคุณภาพการศึกษา  ศูนยว์ทิยพฒันา 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were (1) to study the conditions of internal quality assurance 
operation of Sukhothai Thammathirat Open University regional distance education centers; (2) to study 
problems of internal quality assurance operation of Sukhothai Thammathirat Open University regional 
distance education centers; and (3) to study guidelines for development of internal quality assurance 
operation of Sukhothai Thammathirat Open University regional distance education centers. The research 
population comprised 10 regional distance education centers of Sukhothai Thammathirat Open 
University.  Research informants consisted of the vice-president for educational services, 10 regional 
distance education center directors, and 104 regional distance education center personnel.  The employed 
research instruments were a 5-scale rating questionnaire with reliability coefficient of .96, a question 
guidelines sheet for focus group discussion, and an interview structure.  Data obtained from the 
questionnaire were statistically analyzed using the percentage, mean, and standard deviation; while data 
obtained from the focus group discussion were analyzed with content analysis. 
 Research findings revealed that (1) the overall operation of internal quality assurance of 
Sukhothai Thammathirat Open University regional distance education centers was rated to be at the high 
level; when specific aspects of the operation, namely, the preparation aspect, the operation aspect, and the 
self-assessment report aspect were considered, it was found that all specific aspect rating means were also 
at the high level; (2) as for problems of internal quality assurance operation, it was found that the 
problems in the preparation aspect were the following: some personnel did not give importance to 
receiving advices on operational guidelines before undertaking their work performance; the personnel had 
not received training for skill development, the problems in the operational aspect were : the personnel 
did not cooperate and participate in the planning of operation; and the materials, equipment and 
technology were still insufficient; and the problem in the self-assessment report aspect was that the 
collection of documents for referencing was slow and incomplete; and (3) guidelines for development of 
internal quality assurance operation of regional distance education centers were the following: the 
meetings should be organized to equip the personnel with knowledge and understanding before 
undertaking work performance; the personnel should be encouraged to receive training for their 
development on a continuous basis; there should be close monitoring, follow-up, and advices on the 
personnel’s work performance; the emphasis should be on participatory management; the personnel 
should be encouraged to realize the importance and benefits of monitoring, evaluation and the use of 
evaluation results for work improvement; and the personnel should be encouraged to apply information 
technology in educational quality assurance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Educational quality assurance, Regional distance education center,   
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บทนํา  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัเปิดยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิตมุ่งพฒันา
คุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพ่ิมพนูวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพ และขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลและสังคม โดยการจดัการศึกษาตลอดชีวิต ดว้ยการจดัระบบการสอนทางไกลซ่ึงใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพ ์ในรูปเอกสารการสอน และส่ือเทคโนโลย ี ใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง  และเพ่ือเป็นการเพ่ิมการ
ให้บริการทางวิชาการท่ีกวา้งขวางทัว่ถึงในภูมิภาคต่างๆทัว่ประเทศ และเป็นการเสริมสร้างให้ระบบการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  มหาวิทยาลยัจึงไดจ้ดัตั้งศูนยว์ิทยพฒันาประจาํอยูส่่วนภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ จาํนวน 
10 ศูนย ์มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่  1) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช  2) ศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ.นครสวรรค ์3) ศนูยว์ทิยพฒันา มสธ. อุบลราชธานี 4) ศนูยว์ทิยพฒันา มสธ. เพชรบุรี 5) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.
สุโขทยั 6) ศนูยว์ทิยพฒันา มสธ.ลาํปาง 7) ศนูยว์ทิยพฒันา มสธ. อุดรธานี 8) ศนูยว์ทิยพฒันา มสธ.จนัทบุรี  9) ศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. ยะลา และ10) ศนูยว์ทิยพฒันา มสธ. นครนายก    ดงันั้น ศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง 10 ศูนยจึ์งอยูใ่นฐานะ
ท่ีเป็นหน่วยงานภายใตก้าํกบัการดูแลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  และเม่ือมหาวิทยาลยัมีการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให้เป็นไปตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพท่ีกาํหนดใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ศูนยว์ิทยพฒันาซ่ึงถือเป็นหน่วยงานในระดบัภูมิภาคจึงตอ้งดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในดว้ยเช่นกนั  
 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา พ.ศ.2552 และการประเมินปี พ.ศ. 2553ผลการประเมินปี 
พ.ศ. 2552 ซ่ึงรับการประเมินปี พ.ศ. 2553 มีระดบัดีมากจาํนวน 6 ศูนยแ์ละระดบัดีมีจาํนวน 4 ศูนยแ์ละเม่ือปี
การศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงรับการประเมินปีพ.ศ.2554  พบวา่ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากมี จาํนวน 3 ศูนยแ์ละ
ระดบัการประเมินระดบัดีมี 7 ศูนย ์ซ่ึงหากพิจารณาโดยรวมของศูนยว์ิทยพฒันาจะเห็นไดว้่าผลการประเมินมี
ระดบัคุณภาพไม่พฒันาข้ึนเท่าท่ีควร  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ปรับปรุงการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันาให้มีคุณภาพเพิ่มยิ่งข้ึนอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เ พ่ื อ ศึกษาสภาพการดํา เ นินงานประกัน คุณภาพการ ศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2. เ พ่ื อ ศึกษา ปัญหาการดํา เ นินงานประกัน คุณภาพการ ศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทย

พฒันา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พร้อมทั้งแนวทางการพฒันา  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
เตรียมการ 2) ดา้นการดาํเนินงาน และ 3) ดา้นการรายงานการประเมินตนเอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด เก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2553) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2543) และคู่มือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  (2553) สามารถกาํหนดกรอบแนวคิด  
นาํเสนอดงัภาพท่ี 1  
 
           1.  การเตรียมการ                                                             2.    การดาํเนินการ                                              3.  การรายงานการประเมนิ

ตนเอง 

 
 
 
                           
 
                              
                                                                                        
                                                                                                                                                                                
 
                                                                                                                                          
                                                                                                                                          
 
                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                    
   
 
 

ภาพท่ี 1 :   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
     - สร้างความตระหนกั 
     - พฒันาความรู้ ทกัษะ 
1.2  การแต่งตั้งกรรมการ 
      ผูรั้บผดิชอบ 

 2.1 การวางแผนการปฏิบติังาน  
      - ดาํเนินตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน 
         ท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด 
     - กาํหนดระยะเวลา 
     - กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 
     - กาํหนดงบประมาณ 

การจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง 
    -รวบรวมผลการดาํเนินงานและ 
        ผลการประเมินตนเอง 
   - เขียนรายงาน 

2.2 การดาํเนินงานตามแผน  
    - ส่งเสริม สนบัสนุน 
    - จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก 
สนบัสนุนทรัพยากร 
    -  กาํกบั ติดตาม 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล  
   - เกบ็ขอ้มูล 
   - ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ 
      ประเมินตนเอง 

2.4 การนาํผลการประเมินตนเองมา 
     ปรับปรุงงาน     
    - ปรับปรุงการดาํเนินงาน 
      - จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
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วธีิดาํเนินการวจิัย   
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาซ่ึงผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ประชากรที่ศึกษา คือศูนยว์ิทยพฒันา 10 ศูนยโ์ดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) 
ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันาจาํนวน10 คน 2) บุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
จาํนวน 104 คน รวม 114 คน และ 3) รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 1 คน  รวมทั้งส้ิน 115 คน 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1)  แบบสอบถาม  แบ่งเป็น  2  ตอน  (1) ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  (2) ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สอบถาม
สภาพการดาํเนินงาน ดา้นการเตรียมการ  การดาํเนินการ และการรายงานการประเมินตนเอง  
 2)  แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม เก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
ศนูยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 3)  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของศนูย ์วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 
การสร้างเคร่ืองมอื  

1. แบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ คือ  (1) ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา  (2) สร้างแบบสอบถาม โดยจดัทาํขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีกาํหนด
ข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจยั (3)  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเบ้ืองตน้ (4) นาํ
แบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 5ท่านเพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา พบวา่ ขอ้คาํถามของแบบสอบถามมีค่า 
IOC ระหวา่ง 0.80 -1.00 จากนั้น นาํผลการตรวจสอบแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณา
ปรับปรุงแบบสอบถาม  (5) หาคุณภาพแบบสอบถามโดยนาํไปทดลองใช ้(Try Out) และไดค้่าแบบสอบถามทั้ง 
ฉบบัมีค่าเท่ากบั .962  (6) จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ นาํไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. แนวคําถามการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการคือ (1)  สร้างแนวคาํถามใน
การสนทนากลุ่ม และแนวคาํถามการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพของศูนย ์โดยศึกษาเอกสารและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจยั  (2) นาํ
แนวคาํถามในการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ ท่ีสร้างเสร็จนาํเสนอต่ออาจารย ์เพื่อขอคาํช้ีแนะตรวจ
ภาษาพิจารณาความเหมาะสม แล้วนําขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงพฒันาแนวคาํถามให้เหมาะสม ก่อน
นาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีการดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยันาํหนงัสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ไปขอความอนุเคราะห์จากผูอ้าํนวยการศูนยเ์กบ็ขอ้มูล 10 
ศนูย ์
 2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม 114 ฉบบั ทางไปรษณีย ์ไดรั้บคืน 114 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3. การสัมภาษณ์ โดยขอหนงัสือจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษา 
ทาํการสัมภาษณ์เกบ็ขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 
 4. ผูว้ิจยัดาํเนินนดัหมายผูใ้ห้ขอ้มูล สนทนากลุ่ม จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ยหัวหนา้งานอาํนวยการ
และธุรการ 5 คน เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3 คน ผูป้ฏิบติังานบริหาร 1 คน และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 คน 
โดยการสนทนากลุ่ม ณ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 5. ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 1  คน และผูอ้าํนวยการศนูย ์จาํนวน 10 คน 
ดว้ยตนเอง ณ ท่ีทาํงานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล       
 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส่วนขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์  ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 
สรุปผลการวจิัย  

ผลการวจิยัคร้ังน้ี สรุปไดด้งัน้ี 
1. สภาพการการดํา เ นินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของศูนย์วิทยพัฒนา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  ประกอบดว้ยดา้น
การเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการรายงานการประเมินตนเอง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
ภาพรวมทุกขอ้มีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้  2 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีการ
อบรมบุคลากรเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันาและการ
ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ   นาํเสนอดงั ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 
 ศนูยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยภาพรวม  
 

รายการ μ         ระดบัการดาํเนินงาน 

1.การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 3.73 .44 มาก 
2.การดาํเนินการ 3.86 .45 มาก 
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3.การรายงานการประเมินตนเอง 4.00 .49 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.86 .46 มาก 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย ์
 วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการเตรียมการ  
 

รายการ μ   ระดบัการดาํเนินงาน 
1. มีการจดัประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังการช้ีแจงทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง 
ประกนัคุณภาพของศูนยว์ทิยพฒันา 

3.60 .737 มาก 

2. มีการอบรมบุคลากร เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของศูนยว์ทิยพฒันา 
3. มีการประชุมสมัมนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั 
คุณภาพ 

3.42 
 
3.28 

.650 
 

.617 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

4.  มีการสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นประโยชน์และคุณค่าของการ 
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
5. มีคาํสัง่แต่งตั้งบุคลากรรับผดิชอบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในของศูนยว์ทิยพฒันา 
6. มีการมอบหมายงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและระบุตาํแหน่งหนา้ท่ี

ความ 
รับผดิชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน 
7. มีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจ เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในการ 
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.60 
 

4.46 
 

4.10 
 
3.68 

.648 
 

.535 
 

.651 
 

.968 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.73 0.648 มาก 
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ตารางท่ี  3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์

วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นการดาํเนินการ    
 

รายการ μ   ระดบัการดาํเนินงาน 
1. มีการนาํเป้าหมายองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีมากาํหนดแนวทางการ 
ดาํเนินงานและมีผูรั้บผดิชอบงานท่ีชดัเจน 

3.90 .548 มาก 

2. มีการนาํคู่มือการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั มาใชเ้ป็นแนว 
ทางการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ทิยพฒันา 
3. มีการจดัการทาํผนปฏิบติัการประจาํปีเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

4.09 
 

4.00 

.698 
 

.638 

มาก 
 

มาก 

4.  มีการจดัเตรียมงบประมาณสาํหรับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในของศูนยว์ทิยพฒันาไวอ้ยา่ง 
5. มีการจดัเตรียมทรัพยากรไดแ้ก่วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือท่ีใชใ้นดาํเนินงานประกนั 
คุณภาพไวอ้ยา่งเพียงพอ 
6. มีการจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายใน 
7. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนกาํกบัติดตาม การดาํเนินงานประกนั 
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ทิยพฒันา 
8. มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอและเป็นไป 
ตามแผนท่ีกาํหนดไว ้
9. มีการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงาน 
อยา่งเหมาะสม 
10.มีการเตรียมช่องทางใชส่ื้อและประสานงานระหวา่งบุคลากรหน่วยงานและ 
ผูบ้ริหาร เพื่อใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํ 
11.มีการดาํเนินงานใหบุ้คลากรไดศึ้กษาเกณฑแ์ละวธีิการตรวจสอบประเมินท่ี 
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
12.มีการตรวจสอบประเมินผลโดยใชแ้นวคู่มือการประกนัคุณภาพของ 
มหาวทิยาลยั 
13.มีการจดัเกบ็เอกสาร หลกัฐานและมีการรวบรวมขอ้มูล อยา่งเป็นระเบียบ 
และมีระบบง่ายต่อการตรวจสอบ 
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14. มีการติดตามและประเมินตนเองในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนยว์ทิยพฒันา 

3.90      .624       มาก   

15.บุคลากรมีส่วนร่วมในการนาํผลการประเมิน ของการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพมาทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข 

3.92      .500       มาก 

16. มีการนาํผลการตรวจประเมินปีท่ีผา่นมา นาํมาทบทวนและปรับปรุงแกไ้ข            3.93      .606 มาก 
17. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเขา้ประชุมและรับทราบผลการการประเมิน 
ตนเอง เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ทิยพฒันา 

3.98      .652       มาก 

18. มีการนาํผลประเมินมาจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถ ใชไ้ดส้ะดวก  3.68    .695      มาก 
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รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

                                   ค่าเฉล่ียรวม                                                          3.86      .606       มาก        
ตารางท่ี  4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย ์
 วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นการรายงานการประเมินตนเอง   
 

รายการ μ   ระดบัการดาํเนินงาน 
1. มีการจดัเตรียมหลกัฐานและรวบรวมขอ้มูล เพื่อจดัทาํรายงานประเมิน 
ตนเองอยา่งเป็นระบบง่ายต่อการตรวจสอบ 

3.84 
 

.589 มาก 

2. มีการจดัทาํรายงานการประเมินตนเองเสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 4.01 .645 มาก 

3. รายงานการประเมินตนเองมีขอ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานต่อไป 4.17 .459 มาก 
4. มีการจดัทาํรายงาน และเผยแพร่ผลการประเมินใหผู้เ้ก่ียวบุคลากรผูบ้ริหาร 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3.96 .709 มาก 

5. มีการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง เสนอมหาวทิยาลยัอยา่งครบถว้น  เพื่อ 
รองรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ท่ีมหาวทิยาลยัแต่งตั้ง 

4.01 
 

.672 มาก 

                                               ค่าเฉล่ียรวม 4.00 .614 มาก 

 
 2. ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วทิยพฒันา  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   โดยการสนทนากลุ่มซ่ึงเป็นตวัแทนจากศนูยว์ทิยพฒันา 10 ศนูยจ์าํนวน 10 คน 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
  2.1 ด้านการเตรียมการ มีปัญหาคือ (1) บุคลากรบางส่วนไม่ใหค้วามสาํคญัในการเขา้ร่วมประชุมรับ
ฟังการช้ีแจง  (2)  บุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา ส่วนมากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 
(3)  การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ บุคลากรมกัจะเป็นชุดเดิม ๆ และเป็นคนเดิม ๆ ทาํใหบุ้คลากรอ่ืนขาด
การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ทิยพฒันา  
  2.2 ด้านการดําเนินการ  1)  การวางแผนการปฏิบัติงาน มีปัญหาคือ  (1) ขาดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการวางแผนการปฏิบติังาน เพราะบุคลากรมีภาระเพิ่มมากข้ึน (2)  ศูนยด์าํเนินการตามตวับ่งช้ีอตั
ลกัษณ์ท่ีมหาวิทยาลยักาํหนดไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีบริบทและควาพร้อมท่ีแตกต่างกนั  (3) มีการ
เปล่ียนแปลงองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี  ทําให้ศูนย์วิทยพัฒนาขาดการเตรียมการดําเนินการไว้ล่วงหน้า 
(4) คณะกรรมการและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ไม่ไดศึ้กษาคู่มือและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างเขา้ใจ และ(5)  การขาดแคลนบุคลากร ส่งผลทาํให้การกาํหนดระยะเวลาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มีความล่าชา้ตอ้งใชเ้วลามาก 2)  การดาํเนินการตามแผน มีปัญหาคือ 
(1)  ผูรั้บผิดชอบไม่ไดด้าํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนดไวเ้พราะบุคลากรมีภาระงานมากข้ึน (2) บุคลากรขาดการให้
ความร่วมมือ  การรวบรวมขอ้มูล เอกสารหลกัฐานมีความล่าชา้และขาดความเป็นระบบ  (3) การขาดงบประมาณ
การจดัหา วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  (4) ขาดการนาํ
ระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัเกบ็เอกสารหรือหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ และ(5) ขาดการกาํกบัติดตาม 
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การดาํเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  3)  การตรวจสอบประเมินผล    มีปัญหาคือ (1) บุคลากรส่วนมากไม่ให้
ความสําคญัในขั้นตอนการตรวจสอบ และ(2) ขาดการมีส่วนร่วม ซ่ึงทาํให้ไม่ทราบผลประเมินของหน่วยงาน  
4) การนาํผลประเมินมาปรับปรุงงาน   มีปัญหาคือ (1) บุคลากรไม่เห็นความสาํคญัและประโยชน์ ในการนาํผล
ประเมินการดาํเนินงานมาปรับปรุงงาน และ(2) ขาดการกาํกับติดตามในการนําผลประเมินมาปรับปรุงการ
ดาํเนินงาน ใหมี้ความถกูและมีความสมบูรณ์ 
  2.3 ด้านการรายงานการประเมินตนเอง มีปัญหาคือ (1) บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการจดัทาํรายงาน
การประเมินตนเอง (2) ขาดทีมงานในการรวบรวมเอกสารและหลกัฐานการอา้งอิง และ (3) ในการจดัทาํรายงาน
การประเมินตนเองมีความล่าชา้และเอกสารขอ้มูลไม่ครบถว้นเพราะขาดการตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสาร
และหลกัฐานอา้งอิง 
 3. แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   จากการวิเคราะห์เน้ือหาในการสัมภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 1 
คน และผูอ้าํนวยการศนูยว์ทิยพฒันา  10 คน  สรุปประเดน็สัมภาษณ์สาํคญั ไดด้งัน้ี 
  1) ด้านการเตรียมการ ควรมีการดาํเนินการ ดงัน้ี (1) จดัประชุมบุคลากรโดยควรมีการจดัประชุม
และช้ีแจงใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคน เพ่ือรับทราบนโยบายก่อนลงมือปฏิบติั  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เห็นความสําคญัและประโยชน์การเขา้ร่วมประชุมและรับฟังการช้ีแจง (2)  ฝึกอบรมทกัษะให้บุคลากร โดย
ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันาควรให้การส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหไ้ดรั้บการอบรมหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้
เร่ืองประกันคุณภาพ เพ่ือพฒันาเสริมสร้างทักษะให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง และ 
(3)  แต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ   ในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ แต่ละศูนยว์ิทยพฒันา ควร
พิจารณาความเหมาะสมระหวา่งคนกบังานและรวมทั้งประสบการณ์ 
  2) ด้านการดําเนินการ  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน (1) การวางแผนการปฏิบติังาน พบวา่ ผูบ้ริหารและ
ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันา  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรทุกคนให้มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน และเห็น
ความสาํคญัการวางแผนปฏิบติัการ ควรมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ และระยะเวลาอยา่งชดัเจน ควรเนน้ใหบุ้คลากร
นาํระบบวงจรคุณภาพ  PDCA  มาใชค้วบคู่ในการจดัทาํแผนการปฏิบติังาน  (2)  การดาํเนินงานตามแผน พบวา่ 
ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันา ควรมีการกาํกบั ดูแลการดาํเนินงานตามแผน และให้คาํปรึกษากบับุคลากรอย่าง
ใกลชิ้ด ควรเน้นการดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วมและควรมีการส่งเสริมสนับสนุนทั้งระดบับุคคลและหน่วยงาน 
และมหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนงบประมาณ จดัหา วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการใชง้าน 
ควรมีการกาํกบัและติดตามการดาํเนินงานตามแผนอย่างใกลชิ้ด (3)  การตรวจสอบประเมินผล  พบว่า 
ผูอ้าํนวยการศูนยว์ิทยพฒันาควรมีการกาํกบั ติดตาม และมีการตรวจสอบการดาํเนินงาน  และควรมีการให้
คาํแนะนาํแก่บุคลากรในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานใหมี้คุณภาพและไดต้ามมาตรฐาน และ 
(4 ) การนาํผลประเมินมาปรับปรุงงาน พบวา่  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมใน
การนาํผลประเมินตนเองมาปรับปรุงและพฒันา 
  3) การรายงานการประเมินตนเอง   พบว่า  ควรนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลและ
หลกัฐานอา้งอิงในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบทาํให้ง่ายต่อคน้หาและการ
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รวบรวมเอกสารและหลกัฐานอา้งอิง  ควรให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายงานการประเมิน
ตนเอง และควรมีตรวจสอบขอ้มูลและหลกัฐานใหมี้ความถกูตอ้ง 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี มีประเดน็ท่ีควรมานาํอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.   จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารและบุคลากร ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมี
สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่าคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบหรือคณะทาํงานและบุคลากรท่ี
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา เป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การทาํงาน เพราะไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานหลายปีติดต่อกัน จึงมีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพค่อนขา้งดี  ส่งผลให้ระดบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการและดา้นการรายงานการประเมิน
ตนเอง อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพสันต์ิ ศรีแปง (2550: บทคัดย่อ) ซ่ึงศึกษาการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหากุฎราชวิทยาลยั ธฤตมน 
ดิเรกศรี (2551:บทคดัย่อ)  ศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในมหาวิทยาลยัของราชภฎั
กาญจนบุรี    และเรืองเดช เพง็จนัทร์ ศึกษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดัชยัภูมิ 
ผลการวิจยัพบว่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นการ
เตรียมการ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการจดัทาํรายงาน พบวา่มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั   อยา่งไร
กต็าม จากผลการวจิยัคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพของศูนยมี์ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในการดาํเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง คือมีการอบรมบุคลากรเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและการประชุมสัมมนาเพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การดาํเนินการส่วนใหญ่ 
คณะทาํงานเป็นผูด้าํเนินการ  บุคลากรทัว่ๆ ไปซ่ึงไม่ใช่คณะกรรมการหรือคณะทาํงานประกนัคุณภาพการศึกษา
จะไม่ไดรั้บการอบรมให้ความรู้ และพฒันาให้มีทกัษะท่ีจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงทาํให้ไม่มี
โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มท่ีวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ให้ความสาํคญัในเขา้ร่วมประชุมรับฟังการช้ีแจง ทาํให้ไม่
ทราบแนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา ก่อน
ลงมือปฏิบติั  จึงส่งผลทาํให้บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจและบุคลากรส่วนมากไม่ไดรั้บการพฒันาในการ
ฝึกอบรมทกัษะเก่ียวกบัเร่ืองการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  จากผลการสนทนากลุ่มปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา  
พบว่าปัญหาท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ คือปัญหาดา้นการตรียมการ การเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร  เร่ืองของระบบการวางแผน ดาํเนินการกบักาํกบัติดตาม  ซ่ึงระบบเหล่าน้ีตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความรู้และความเขา้ใจ  แต่ปัญหา คือ การดาํเนินการดา้นพฒันาบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา ยงัขาด
ความระบบชัดเจนและต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้งานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันาประสบ
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ผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการไม่ให้ความสําคญักบับุคลากรทัว่ไป ๆ ในการให้ความรู้ ความเขา้ใจและจูงใจให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา เหล่าน้ี ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา และส่งผลให้ไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร 
ทั้งน้ีเพราะการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การสร้างหลกัประกนัการทาํงานของหน่วยงานให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน และส่ิงสําคญัของการดาํเนินงาน  คือความตอ้งการความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายใน
หน่วยงาน  ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
ศูนยว์ิทยพฒันา  พบวา่ การเตรียมการ ควรให้มีการอบรมบุคลากร และการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ รวมถึงการท่ีมหาวิทยาลยัจดัการอบรมช้ีแจงเก่ียวกบัองคป์ระกอบ เกณฑ์
และตวับ่งช้ี  ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะศูนยว์ิทยพฒันาตั้งประจาํอยู่ส่วนภูมิภาค ทาํให้บุคลากรไม่สะดวกในการเดิน
ทางเขา้ร่วมรับฟังการช้ีแจงและเน่ืองจากไม่มีการจดัสรรงบประมาณรองรับไว ้  นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนยว์ิทยพฒันา มีขอ้เสนอชดัเจนว่าควร
กาํกับติดตามการดาํเนินงานอย่างใกลชิ้ด เพ่ือให้การดาํเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง  ควรมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้   และ
ควรสนันสนุนให้บุคลากรมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและหลกัฐานท่ีนาํมา
อา้งอิงอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการคน้หาและตรวจสอบ ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งรัดการพฒันาระบบสารสนเทศการ
ดาํเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา  ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการวิจยัของบุณยาพร ฉิมพลอยและธิดาพรโตสติ 
(2547: บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาการศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ พบวา่มีปัญหาเก่ียวกบั การขาดระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงทั้งระบบ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกนกวลี  ไทรน้อย   (2548: บทคัดย่อ  ) ได้ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบปัญหาการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนุน เช่น การจดัทาํฐานขอ้มูล ปัญหาการส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรไดรั้บทราบข่าวสารอย่างถูกตอ้ง ทัว่ถึง และสมํ่าเสมอ รวมทั้งปัญหาการ
จดัสรรทรัพยากร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการดาํเนินงาน มีดงัน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยั ไปใช ้ มีดงัน้ี 
  1)  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรโดยการอบรมช้ีแจง สัมมนาหรือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยผ่านระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่งต่อเน่ือง  
 2)  มหาวิทยาลยัสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์และนาํเทคโนโลยีมาใชง้าน 
เพื่อเอ้ือต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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  3)  ศูนยว์ิทยพฒันา  ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเห็นความสําคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของศนูยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเขา้ร่วมการประชุมเพ่ือรับฟังการช้ีแจง
ท่ีมหาวทิยาลยัและศนูยว์ทิยพฒันาจดัข้ึน  
 4)  ศูนยว์ิทยพฒันา  ควรมีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน แบบเนน้การมีส่วนร่วม  
ซ่ึงมีผลต่อการสร้างความสําเร็จและการดาํเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ให้มี
คุณภาพยิง่ข้ึน     
 5)  ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้วามรู้ บุคลากร
ในการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ    
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1)  ควรศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทย
พฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 2)  ควรศึกษาเพื่อพฒันารูปแบบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3)  ควรศึกษาการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับศูนยว์ิทยพฒันาในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
เอกสารอ้างองิ 
กนกวลี ไทยนอ้ย (2544) “กรณีศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัมหิดล”   
 วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารเทคโนโลย ี คณะวทิยาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ดาราพร ไชยสีทา (2552) “การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ตามเกณฑ ์
 มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
ธฤตมน ดิเรกศรี (2551) “การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎักาญจนบุรี”   
 วทิยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหิดล   
บุณยาพร ฉิมพลอย และธิดาพร โตสติ (2547) “การศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ของมหาวทิยาลยักรุงเทพ”  คน้คืนเม่ือ 20 สิงหาคม 2554, จาก 
 http://www.nurs.chula.ac.th/Download/journals/2551/chap2/51_2_7.pdf  
ไพสันต์ิ ศรีแปง (2550) “การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
 มหาวทิยาลยัมหามกฎุราชวทิยาลยั ” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการอุดมศึกษา   
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
เรืองเดช  เพง็จนัทร์ (2550) “การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  

 จงัหวดัชยัภมิู  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  
  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม  
 (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545  กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
 สาํนกันายกรัฐมนตรี 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับ 
 การประเมินภายนอก กรุงเทพมหานคร  lสาํนกัพิมพพิ์มพดี์  
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 ระดบัอุดมศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ภาพพิมพ ์   

ศนูยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา (ศปศ.) (2553) ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน  คู่มือการประกัน 
 คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   


